condominios.com.pt

Checklist para comparar propostas de administracao de
condominio

Faga as 15 perguntas a cada empresa. Marque a proposta quando a resposta serve, e some as marcas no fim.

Proposta A Proposta B Proposta C

N.° Pergunta e resposta que serve

O servigo: quem responde e com que rapidez

Quantos condominios acompanha cada gestor?
Serve: Um nimero concreto, dito por escrito, e o nome do gestor que fica com o prédio.

2 Quem é o gestor do prédio e como se fala com ele?
Serve: Nome, e-mail da empresa e telefone directo do gestor, com um substituto para as férias.

Em quanto tempo respondem, e por escrito?
3 Serve: Um prazo de resposta escrito no contrato, e as urgéncias tratadas a parte, com contacto
proprio.

Quantas vezes vém ao prédio?

4 ) .y .
Serve: Um nGmero de visitas por ano, escrito no contrato.
Registam as visitas e as ocorréncias?
5 Serve: Um registo que os condéminos podem consultar, com a data, o que se viu e o que ficou por

fazer.

O dinheiro: o que se paga a parte e onde fica

6 Quantas assembleias estéo incluidas e quanto custa uma extraordinaria?
Serve: A proposta tem de dizer se inclui a assembleia ordinéaria e quanto custa cada extraordinaria.

Quanto cobram pela gestédo de obras?
Serve: Uma percentagem ou um valor fixo, escrito, cobrado sé nas obras que a assembleia aprova.

8 Quanto custa cobrar as quotas em atraso?
Serve: O prego das cartas e da acgéo judicial, escrito, e quem o paga.

O apoio juridico esta incluido?
9 Serve: A proposta tem de dizer se inclui pareceres, cartas e o advogado em tribunal, e quanto custa
o que ficar de fora.

Em nome de quem fica a conta bancaria?
10 Serve: Conta em nome do condominio, com o nimero de contribuinte do condominio; a empresa s6
a movimenta.

Como véem os conddéminos as contas, as facturas e os extractos?
n Serve: Acesso a qualquer momento, por exemplo numa area online, com as facturas e os extractos
do banco.

O contrato: quanto custa ficar e quanto custa sair

12 O contrato tem fidelizag&o?
Serve: Sem periodo minimo, ou um periodo curto, com a renovagao e 0 aviso prévio escritos.

Quanto custa sair ao fim de um ano?

13 ) ; L .
Serve: Nada além do aviso prévio escrito, e a entrega dos documentos sem custo.

A confianca: o que pode confirmar antes de assinar

14 Tém seguro de responsabilidade civil e Livro de Reclamagées?
Serve: A apélice em vigor, mostrada, e o Livro de Reclamacées disponivel.

Pode falar com trés clientes actuais?
Serve: Trés contactos de prédios que a empresa gere hoje, de preferéncia parecidos com o seu.

15
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Preco anual total de cada proposta

Escreva os valores com IVA. Se a proposta diz «acresce IVA», escreva o valor acrescido de IVA a taxa normal.

Namero de fracgdes

O que comparar

Empresa

Mensalidade

€ por més. O valor da proposta, por fracgéo
ou pelo prédio

Cada assembleia extraordinaria

€. O prego de uma extraordinéria

Gestao de obras
%. Percentagem sobre o valor da obra

Cobrangas e cartas

€ por ano. Se forem a parte, o que espera
pagar num ano

Expediente, correio e copias

€ por ano. Se forem a parte

Outros custos a parte

€ por ano. Tudo o que a proposta cobra fora
da mensalidade

Adeséao ou abertura

€, uma vez. S6 no primeiro ano

Extraordinarias num ano normal

Obras previstas no ano (€)

Proposta A Proposta B Proposta C

Preco anual total, no primeiro ano

Por fracgéo e por més

Como se faz a conta. Mensalidade x 12 (se for por fracgcao, multiplique também pelo nimero de fracgdes) + preco de
cada extraordinaria x extraordinarias num ano + percentagem de gestédo de obras x valor das obras + cobrancas +
expediente + outros custos + adesao. VA a taxa normal: 23 % no continente; os Agores e a Madeira tém taxas proprias.

Sinais de alerta

1. NGmero de condominios por gestor
2. Gestor com nome e contacto directo
3. Prazo de resposta escrito

4. Visitas ao prédio no contrato

5. Registo de visitas e ocorréncias

6. Prego das extraordinarias escrito
7. Prego da gestéo de obras escrito
8. Preco das cobrangas escrito

9. Apoio juridico: o que inclui

10. Conta em nome do condominio

11. Acesso as contas e aos extractos
12. Sem fidelizagao longa

13. Saida sem penalizagéo

14. Seguro de responsabilidade civil e Livro
de Reclamagdes

15. Trés referéncias contactaveis

«Depende» ou «temos uma equipa», sem namero.

S6 uma linha geral, ou contactos num e-mail pessoal.
«Respondemos sempre depressa», sem prazo escrito.

Visitas s6 quando alguém se queixa.

Nenhum registo, ou s6 relatos por telefone.

«Prego a combinar».

Nada sobre obras na proposta.

Cobranga «incluida», sem dizer até onde vai.

«Temos advogado», sem dizer quem paga.

Conta em nome da empresa, ou uma s6 conta para varios prédios.
Contas s6 na assembleia, em papel.

Fidelizagéo de varios anos, com penalizagao por sair antes.
Penalizagéo por saida, ou «custos de passagem» para entregar os documentos.

«Temos seguro», sem apdlice para ver.

S6 avaliagdes na internet, sem ninguém com quem falar.

Bases legais: Codigo Civil, art. 1435.°, n.° 1; Decreto-Lei n.° 268/94, art. 4.°,n.° 4, e art. 6.°, n.%s 4 e 5, na redaccéo da Lei n.° 8/2022;
Decreto-Lei n.° 156/2005, art. 2.2, n.°s 1e 2, e art. 5.°-B, n.° 1 (Livro de Reclamagc”)es).
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